
　デマンドタクシーふれあいコスモス号

町内にお住まいの方、もしくは町内に通勤通学されている方

１．事前登録　

２．乗車予約　

ご利用には、下記の①、②いずれかの方法で事前登録が必要です。令和6年3月までに登録された方は、登録不要です。

① アプリからアカウント申請
② 信濃町役場 商工観光・癒しの森係の窓口で登録用紙に記入

乗車には、下記の予約〆切時間までに電話、アプリのいずれかの方法でご予約が必要です。(キャンセルも同様です)

●利用できる方

●運賃 1乗車300円　【中学生以下無料／障がい者等割引あり／回数券利用可能】

●運行内容 車両稼働時間：平日 8：30～15：00　※土日祝日、12/29～1/3を除く

※予約は、８：30～14：30の中で30分ごとの時間帯でお受けできます。
※予約時間に車両が出発しますので、ご自宅へのお迎えは予約時間より後になります。
　（例：ご自宅までの移動時間が15分の場合、8：30の予約だと乗車は8：45以降となります。）
※遅くとも40分以内には目的地へ到着できるよう配車をします。

　ふれあいコスモス号受付センター

（受付時間 8：30～15:30）
土日祝日、12/29～1/3を除く

 ０５０－１８０９－４１００

4月から番号が変わります

専用アプリから予約

（24時間受付）

https://booking.shinano.cti-mobility.jp/

3月25日利用開始

スマートフォンやPCから

予約方法 予約内容 予約〆切

電　話
8：30と9：00の予約 希望日前日（土日祝の場合は前平日）の15：30まで

上記以外 予約希望時間の30分前まで

アプリ 全ての予約 予約希望時間の30分前まで

ご　利　用　方　法



●主な乗降場所

●注意事項

◆ ふれあいコスモス号は、乗り合いのタクシーです。ご自宅へお迎えに行く時間や運行ルートは、ご利用日の
　　予約状況等により変わります。余裕を持った時間での予約をお願いいたします。
◆ 町内の決まった乗降場所での乗降となります。乗車中の目的地の変更や途中下車はできません。
◆ 目的地、出発地のどちらかが「ご自宅」となる予約をお受けできます。
◆ ご希望の乗車日時の利用者が多い場合は、予約をお受けできないことがあります。

乗降場所は町内に約50か所あり、どの地区からでも行くことができます。下記以外にも乗降できる場所が
ありますので、予約時に選択してください。（お電話の場合は、オペレーターに乗降場所かどうかご確認ください。）

柏原商店街
古間商店街周辺
スーパー
ドラッグストア
コンビニ　　　　　など

買物信越病院
町内の歯医者　など

病院

黒姫駅・古間駅
町内の美容室　など

その他

信濃町役場、総合会館
富士里支館、野尻湖支館
地域交流施設
ふれあい広場（いこいの家）

公共
施設

金融
機関 八十二銀行

信濃町郵便局
新井信用金庫
ながの農業協同組合
※町内の支店・支所

信濃町商工観光・癒しの森係 TEL：026-255-3114

ふれあいコスモス号が、ご自宅やお出かけ先（乗降場所）へ迎えに行きますので、車両が到着したら乗車できるよう
ご準備をお願いします。

3．乗車　

予約確認・到着予告通知
★ 電話、スマートフォン等に到着5分前のお知らせをします
★ 乗車忘れがないよう、当日朝に予約があることをお知らせします

通知を希望される場合はオペレーターに通知希望とお伝えください。次回予約から通知を開始します。


